ENSEIGINEMENT
SUPERIEUR

Faire savoir est
notre Savoir-Faire !

N

Cap Enseignement Supérieur, une jeune entreprise
de cours particuliers a domicile destinés aux éleves
préparant les concours d’entrée aux grandes écoles

& En quelques chiffres

Depuis sa création, Cap Enseignement Supérieur a réussi a s'imposer fortement sur le

marché des cours particuliers...
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Evolution de lactivité de
Cap Enseignement Supérieur
depuis sa création (Nombre
d'éléves, nombre d'intervenants
et Volume d'Affaire -CA en €-).

1800000 €
O

source : données internes

2006-2007 2007-2008 2008-2009

Année scolaire

Geneése d’une succes story

Cap... sur la réussite !

Cap Enseignement Supérieur, une jeune entreprise
de cours particuliers a domicile destinés aux éleves
préparant les examens d'entrée aux Grandes Ecoles
(Ecoles de commerce, d'ingénieur, Sciences Po, Ecoles
Post Bac...). Dans un monde en crise, avec un investis-
sement de départ quasi nul, l'exemple d'une réussite
de juniors qui repose uniquement sur l'excellence du
service et qui s'adresse aux étudiants souhaitant inves-
tir dans leur réussite académique.

2009-2010

2010-2011

Créée en 2006 par 2 freres brillants diplomés des
grandes écoles parisiennes, Lionel et Benjamin CHOU-
RAQUI, (aujourd’hut 29 et 30 ans), Cap HEC a pu en 4
ans se hisser au rang des meilleures réussites parmi les
jeunes entreprises de sa génération.

C'est un encadrement essentiellement sur-mesure
dispensé par des étudiants de Grandes Ecoles qui ont
réussi récemment les mémes épreuves. Latout majeur:
des cours a la carte selon le profil de l'étudiant, avec
des professeurs spécialisés. Des cours sur-mesure dis-
pensés par des intervenants sur-mesure !
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& Cap innove

QOutre les formules traditionnelles (voir encadré) :

« Cap Révisions : entre les écrits et les oraux
des Grandes Ecoles, les étudiants ont la possi-
bilité de partir en stage de révisions. Pension
compleéte, jardins mais aussi salles de travail et
professeurs disponibles toute la journée pour
aider les étudiants, le chateau de Méridon dans
les Yvelines offre un cadre excellent pour se
couper du stress de Paris et aborder sereine-
ment la derniéere ligne droite des concours.

 Cap Cube : ces cours hyper spécialisés sont
destinés a donner une seconde chance a ceux
qui redoublent leur 2¢me année de prépa. La
recette gagnante : effectifs restreints, mix de
cours a domicile et cours en salle, accent mis
sur les points du programme les plus pointus
afin de maximiser leur chance aux concours.

-~

Les créateurs

Le Groupe

Cap Enseignement Supérieur, une jeune entreprise
de cours particuliers a domicile destinés aux éleves
préparant les examens d'entrée aux Grandes Ecoles
(écoles de commerce, d'ingénieur, Sciences Po,
écoles Post-Bac...).
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de Cap Enseignement Supérieur

Lionel et Benjamin CHOURAQUI
sont deux fréres de 29 et 30 ans.

Diplomés de 'ESSEC et de HEC, le
secteur des cours particuliers leur
est bien connu, eux qui ont eu re-
cours au soutien scolaire a domi-
cile pendant de nombreuses an-

nous rendus compte
qu'un organisme proposant des

sommes

cours particuliers de haut niveau
dans lenseignement supérieur
n‘existait pas ! C'est pourquot nous
nous sommes entourés d'un plus
grand nombre d'intervenants spé-

nées, a 'époque ou l'activité n‘avait
pas explosé.

Au lycée, désignés parmi les «
meilleurs clients » par lUentreprise
de cours Acadomia, ils ont vécu le
soutien scolaire de lintérieur. Un
coup de main qui aura non seu-
lement porté ses fruits vu que les
fréres ont brillamment réussi leurs
études... mais aussi suscité leur vo-
cation d'entrepreneurs.

Partant du constat simple de l'ab-
sence d'un soutien d‘excellence a

domicile dans l'enseignement su-
périeur, ils montent leur structure
en 2006 (dés la fin de leur scolarité)
avec les moyens du bord, et pré-
parent une quarantaine d'éleves a
des épreuves des Grandes Ecoles,
matieres qu'ils avaient potassées a
leur usage personnel. Leurs éléves
obtiennent d'excellents résultats.
« Ce premier pas a été un succes:
nous avons clairement fait pro-
gresser nos étudiants », explique
Benjamin.

« Et par la méme occasion, nous

cialisés afin de répondre a la de-
mande des éléves. Les professeurs
sont des étudiants brillants et nous
nous assurons qu'ils sont au niveau
avant de leur confier un éléve ».

Encouragés par ce succes, ils
agrandissent leur structure peu a
peu en ajoutant des bras de spé-
cialisation a leur marque ombrelle
: Cap HEC, Cap Admission Paralléle,
Cap Sciences Po (etc.) et attirent
des étudiants des Grandes Ecoles,
grace au salaire horaire le plus
élevé en France. Par ailleurs, Cap
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Enseignement Supérieur propose un En attendant, le concept novateur
coaching personnalisé pour la ges- fait mouche et convainc chaque an-
tion du stress. A bon tonneau point née davantage d'étudiants.
d'enseigne, car sans aucune publi-

cité, de plus en plus d'étudiants font

appel a ce service de qualité.

« Nous savons ce que c'est que de
préparer un concours et nous avons
souhaité miser sur l'excellence plu-
tot que sur le volume de lactivité.
Quand un étudiant requiert notre
aide, il peut s'attendre a rencontrer
un intervenant qui a réussi avec brio
récemment et qui sait exactement lui
expliquer les spécificités du concours _J

quil prépare », explique Lionel. www.cap-enseignement-superieur.fr

& Cap Enseignement Supérieur illustre plusieurs tendances
fortes dans la société

* La course aux dipldmes comme sécurité sur le marché de l'emploi ;

Loriginalité de Cap ?

Les intervenants sont eux-mémes des étudiants
des Grandes Ecoles (HEC, ESSEC, ESCP, Centrale...). Ils
ont passé avec succes ces examens récemment et
peuvent aider au mieux les étudiants.

« L'engouement pour les profils «double casquette». Lexemple significatif est le nombre d'étudiants souhaitant
intégrer les Ecoles de commerce par la voie « passerelle » aprés des études autres (droit, lettres, ingénieur, etc.);

« Les services a la personne, le service « sur mesure » de qualité comme différenciations des approches indus-
trielles observées dans le secteur ;

« La crise de l'enseignement public.

& Des facteurs clefs de succés originaux

« Des cours particuliers (vs stages intensifs a 50 par salle) pour l'enseignement supérieur, a domicile et comple-
tement sur-mesure, (flexible et efficace) ;

« Des professeurs impliqués : consciencieuy, ils donnent des conseils tres pertinents sur l'organisation du travail,
des révisions et la gestion des épreuves qu'ils ont eux-mémes travaillées et récemment passées avec succes ;

« Une politique de rémunération des intervenants plus généreuse que les usages du secteur (30€ nets/h pour les
cours du supérieur ;

 Un positionnement niche avec trés peu de concurrents.

& Un succeés réel
» Un volume d'affaires x36 entre 2007 et 2011 (de 50K€ a 1,8M€ de volume d'affaires annuel) ;
» Une demande croissante (800 éléves y ont recours) ;
* Une équipe qui s'étend (15 personnes aujourd’hui) ;

« Des résultats trés probants : les étudiants provenant d'Assas, la Sorbonne et Dauphine (la plupart des éleves)
ont un taux d'intégration a HEC/ESSEC/ESCP/EM Lyon de 60%, (environ 2 fois mieux qu'lpésup, l'organisme de
référence, pourtant tres bonne formation).
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0/ Un business model qui repose sur des bases saines et zéro
prise de risque

Dans la crise que nous traversons, Cap Enseignement Supérieur représente la possibilité de créer de la valeur
par un management prudent. Lionel et Benjamin ont commencé petit en capitalisant sur leur valeur ajoutée (leur
compétences personnelles d'anciens éleves de prépa, d'anciens consommateurs de cours privés, d'anciens étu-
diants de grandes Ecoles) et sans recours a des investisseurs privés.

Nouveau concept pédagogique :
se mettre au vert pour réviser

Le 1¢" organisme spécialisé dans les révisions de
concours !

Lapproche innovante repose sur un constat trés simple : en pé-
riode de révisions, l'éléve se rend souvent compte de difficultés
dont il n'était pas conscient. Parfois, il bloque sur des notions
pourtant simples ou il trouve un point de cours peu clair et c'est
alors que la panique s'installe. La situation empire encore quand

personne dans l'entourage de l'éleve ne peut aider.

La solution proposée est de mettre a disposition des éleves des personnes qualifiées (anciens préparation-
naires qui ont intégré de grandes écoles parisiennes) pour répondre a toutes leurs questions. Le lieu de révision
mis a disposition des éléves est parfaitement adapté a cette période tres importante : le chateau de Méridon, un
chateau du XIXe dans un parc de 7 hectares, en plein cceur de la forét de Chevreuse.

Nos éléves bénéficient d'une préparation mentale reposant sur les fondements des compétitions de haut ni-
veau sportif, qui leur permettra d'aborder dans les meilleures conditions a la fois leurs révisions et les concours.

L'offre pédagogique : des révisions libres et encadrées

Nos intervenants sont pour l'essentiel issus des plus prestigieuses écoles parisiennes, et sont recrutés sur l'ex-
cellence de leurs résultats aux concours d'entrée. Leur recul par rapport au programme de prépa leur permet
d‘aider leurs éléves a mieux appréhender le programme de prépa en leur fournissant notamment des conseils
et astuces.Ces intervenants seront disponibles de 9h a 18h 6 jours sur 7 pour répondre a toutes les questions
des éleves.

L'éleve pourra ainsi travailler a son rythme, organiser lui-méme son emploi de temps et choisir les matieres/
parties du cours qu'il désire revoir. Chaque chambre est équipée d'un espace de travail permettant a l'éléve de
réviser de maniére individuelle s'il le souhaite. L'éléve peut a tout moment accéder a la salle de révisions dans
laquelle seront présents les intervenants. Il peut aussi choisir de travailler dans cette salle a proximité d'autres
éléves et des intervenants.

Un cadre idéal

Partir au vert au mois d'avril et résider dans des chambres au mobilier
et couleurs agréables pour réviser apparait comme le lieu idéal pour
réussir au mieux sa période de révisions des concours et capitaliser sur
ses deux ou trois années prépa. Les salles bénéficient de lumiere na- Mars / Avril 2012
turelle et offrent un cadre propice a la concentration.Les éléves seront
totalement pris en charge (hébergement, restauration, etc.) et n‘auront
donc a s'occuper uniquement de leurs révisions.

Prochaines dates du
séminaire :
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Gestion du stress et de la performance

Les méthodes de travail, 'organisation du temps, l'efficacité, la gestion
du stress sont tout aussi importantes que l'apprentissage des matieres
enseignées, particulierement dans l'enseignement supérieur.

Voici pourquoi Cap a fait appel a un intervenant ayant une expérience
de trés haut niveau de coaching dans le milieu sportif. Son expérience
fait autorité dans les domaines de la méthodologie, la gestion du temps,
l'organisation du travail, la gestion du stress ou encore la gestion de l'effort ou de la performance au sens large.

Pour bien réussir ses révisions, il faut accepter l'existence de pression. A chacun d'élaborer la stratégie qui lui
convient. Dans la plupart des cas, ce n'est pas la situation stressante (concours qui approche, quantité énorme
de cours a revoir, etc.) qui compte le plus, mais plutot la valeur qu'on lui accorde.

Dans un premier temps, la connaissance de soi, la lucidité et le recul par rapport a une situation, sont des armes
pour s'accommoder ou réduire le stress. Ensuite, pour apprendre a lutter contre le stress il faut apprendre a re-
lativiser les choses, avoir confiance en soi, se protéger et tirer des lecons de son vécu au quotidien.

Gestion du stress

L'éleve est assisté par le coach afin de - Savoir gérer son temps (lister exhaustivement ses actions, hiérarchiser
ses actions, décliner les actions en sous objectifs, etc.)
« Controler ses émotions (apprendre a contréler ce qui est contrélable, aide a la verbalisation,
anticipation et prévision, etc) ;
« Avoir confiance en soi (respect de soi, renforcements positifs, détermination de micros objectifs,
étre dans le présent, etc.).

Gestion de la performance

Lintervenant aidera les éleves a développer leur motivation en abordant notamment les notions de plaisir dans
le travail et le sens du travail. Lenvironnement, la diététique et le sommeil seront aussi traités dans un but d'op-
timiser la performance des éléves durant la révision ainsi que pendant la période des concours.

Cap Enseignement Supérieur au dessus des scandales

Plusieurs sociétés de cours a domicile se sont vues critiquées par la presse et la télévision : intervenants ina-
daptés, recrutés sur leur motivation plus que sur leurs compétences, manque de fiabilité... Depuis la mise en
place du crédit d'imp6t, elles se retrouvent surchargées de demandes et envisagent lactivité sous l'angle du
«business» plutot que de privilégier lefficacité du service et la réussite des éleves.

Des entreprises généralistes ayant un gros volume d‘activité échouent a proposer un service satisfaisant.

Sans prétendre étre parfait, Cap a l'ambition de recruter les intervenant les meilleurs et les plus adaptés. So-
ciété a taille humaine et divisée en organismes spécialisés, l'enseigne met tout en ceuvre pour garantir la qualité.

Les intervenants sont recrutés sur leurs compétences. Consciencieux et issus des meilleures
écoles, ils ont fait preuve de leurs capacités en réussissant des concours difficiles.

Pour récompenser l'excellence et attirer les meilleurs profils, Cap Enseignement Supérieur a
fait un choix : proposer la rémunération la plus haute du marché a ses intervenants (30€/h).

Le manque d'intervenants est évité, et un haut degré de qualité garanti par une sélection
accrue.
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